Regulamin Rezerwacji i Odbywania
Wizyt Grupowych w Muzeum Fabryki

Wazny od 1.01.2023 do odwotania

1. Obstuga Muzeum Fabryki przyjmuje rezerwacje wizyt grup powyzej 10 oséb drogg telefoniczng
w godzinach otwarcia Muzeum pod numerem telefonu (42) 664 92 93, za pomocg poczty
elektronicznej pod nastepujgcymi adresami: muzeum@manufaktura.com lub
muzeumfabryki@gmail.com lub osobiscie, w kasie Muzeum Fabryki.

2. Rezerwacje przyjmowane za pomoca poczty elektronicznej potwierdzane do 2 dni, nie liczac
dnia wptyniecia rezerwacji,, w zaleznosci od dostepnosci miejsca i przewodnika.

3. Zwiedzanie wystawy statej przez grupy odbywa sie zawsze w towarzystwie przewodnika
Muzeum Fabryki bgdZz przewodnika miejskiego ktory odbyt szkolenie z oprowadzania po
ekspozycji Muzeum Fabryki zorganizowane przez Zarzadce Muzeum i posiada jego zgode
na samodzielne oprowadzanie grup po Muzeum.

4. Przewodnicy Muzeum Fabryki pracujg w odpowiednio oznakowanych ubiorach stuzbowych.

5. Oprowadzanie grupy po Muzeum przez przewodnika méwigcego w jezyku polskim nie wymaga
ponoszenia przez zwiedzajacych zadnych dodatkowych kosztow poza biletami wstepu

6. Oprowadzanie grupy po Muzeum przez przewodnika méwigcego w jezyku angielskim wymaga
doptaty zgodnie z cennikiem Muzeum Fabryki dostepnym na tablicy wywieszonej przed wejsciem
do Muzeum, na tablicy przy kasie Muzeum oraz na stronie internetowej Muzeum
www.muzeumfabryki.com.pl. Szczegétowe informacje mozna takze uzyska¢ pod numerem
telefonu stacjonarnego (42) 664 92 93 badz w kasie Muzeum.

7. Obstuga Muzeum ma prawo odmowi¢ dokonania rezerwacji w terminie preferowanym przez
rezerwujacego w przypadku braku dostepnosci ekspozycji bgdz przewodnika do obstugi grupy.
Zaleca sie podawanie obstudze dwadch lub wiecej preferowanych terminéw wizyty grupy.

8. W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia terminu rezerwacji przez obstuge Muzeum
zamawiajacy otrzyma co najmniej dwie inne propozycje termindw wizyty, mozliwie najblizsze
terminowi podanemu przez rezerwujgcego.

9. Zarzadca Muzeum dopuszcza mozliwos¢ dokonania rezerwacji wizyty grupowej poza
regularnymi godzinami funkcjonowania placowki. W takim przypadku zamawiajacy wizyte, poza
opfata za wiasciwa ustuge, ponosi takze dodatkowg optate, zgodnie z cennikiem wynajmu wnetrz
Muzeum na wytacznosé.

10. Rezerwujac telefonicznie wizyte dla grupy nalezy podac dane osoby lub instytucji, dla ktorej
kupowane s3 ustugi Muzeum oraz numer kontaktowy do osoby odpowiedzialnej za organizacje
wizyty ze strony zamawiajgcego. Formularz wypetnia pracownik Muzeum, na podstawie danych
podanych przez osobe dokonujgcg rezerwacji. Podczas rezerwacji konieczne jest podanie liczby
wszystkich osob, ktére wezmg udziat w wizycie oraz uprawnien do skorzystania z poszczegdlnych
rodzajow biletow.

11. Rezerwujgc wizyte grupy za pomoca poczty elektronicznej nalezy poda¢ dane osoby lub
instytucji optacajacej wizyte oraz numer kontaktowy do osoby odpowiedzialnej za organizacje
wizyty ze strony zamawiajgcego.

12. Administratorem danych osobowych otrzymanych przez obstuge Muzeum od oséb
dokonujacych rezerwacji grupowych jest Zarzgdca Muzeum CUL8R.Agnieszka Skubisz. Dane
przetwarzane beda dla potrzeb prowadzenia rezerwacji biletéw grupowych i ich sprzedazy,
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, w szczegdlnosci
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
zdnia 27 kwietnia 2016r. (Dz. Urz. UELNr 119, str. 1).

13. Dokonujac rezerwacji grupowej wizyty w Muzeum Fabryki wraz z podaniem adresu e-mail
osoba dokonujaca rezerwacji wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej
zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug (Dz.U.
2016.710 ze zm.). Zgoda na dostarczanie faktur w formie elektronicznej nie wytacza prawa
wystawcy do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej.

14. Po dokonaniu rezerwacji grupowej na podany przez osobe rezerwujgcg adres poczty
elektronicznej obstuga Muzeum wysyta wiadomos¢ e-mail zawierajaca fakture pro forma

za zarezerwowane ustugi Muzeum.

15. Wizyty grupowe w Muzeum optacane s3g z gory, przelewem na konto bankowe Zarzadcy,
na podstawie faktury pro forma, do 3 dni przed terminem zarezerwowanej wizyty

16. Po otrzymaniu przelewu na konto Zarzadcy obstuga Muzeum wysyta wiadomosc¢
z potwierdzeniem optacenia rezerwacji i ostatecznym potwierdzeniem wizyty na adres poczty
elektronicznejpodany przez osobe dokonujaca rezerwacji

17. W wyjatkowych sytuacjach Zarzagdca Muzeum dopuszcza ptatnosc wizyty grupowej gotéwka,
w kasie Muzeum, najpdzniej bezposrednio przed przystgpieniem grupy do realizacji wizyty.
Warunkiem dokonania ptatnosci gotéwka jest zgtoszenie takiego wniosku podczas dokonywania
rezerwacji wizyty grupowej oraz otrzymanie pisemnejzgody (co najmniej drogg elektroniczng ) od

obstugi Muzeum

18. Obstuga Muzeum ma prawo nieudzielenia zgody na ptatnos$¢ gotéwka osobie dokonujgcej
rezerwacji grupowej

19. Rezerwacje wizyt nieoptaconych na 3 dni przed zarezerwowanym terminem wizyty,
dla ktérych nie udzielono zgody na ptatnos$é gotowka, zostaja automatycznie anulowane.

20. W wyjatkowych sytuacjach Zarzgdca Muzeum dopuszcza mozliwosc¢ zaptaty za wizyte grupy po
jej realizacji. Taki termin rozliczenia wymaga wystgpienia z pisemnym wnioskiem (co najmniej w
formie elektronicznej) do Dyrektora Muzeum. Dyrektor Muzeum lub osoba przez niego
uprawniona udziela zgody na ptatnos¢ po terminie wizyty grupy w formie pisemnej (co najmniej
w formie elektronicznej) do 5 dni od daty wptyniecia wniosku. Dyrekcja Muzeum ma prawo
odmoéwic udzielenia zgody na wyzej wymieniong forme rozliczenia.

21. W przypadku grup zorganizowanych sktadajacych sie w wiekszosci z 0s6b niepetnoletnich na
kazde 10 oséb w grupie jeden opiekun moze wejs¢ nieodptatnie, natomiast w przypadku grup
sktadajacych sie w wiekszosci z 0s6b petnoletnich jeden opiekun moze wejs¢ nieodptatnie
na kazde 30 oséb.

22. Grupom zorganizowanym odwiedzajagcym Muzeum musi towarzyszy¢ osoba wskazana jako
osoba odpowiedzialna za realizacje wizyty ze strony zamawiajgcego - jako przedstawiciel grupy
wobec obstugi Muzeum. W przypadku grup sktadajacych sie z osdb niepetnoletnich obecnosc
minimalnej wymaganej prawem liczby petnoletnich opiekundw jest obowigzkowa przez caty czas
trwania pobytu grupy na terenie Muzeum.

23. Ani obstuga Muzeum ani zarzadca nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki pozostawienia
grupy bez opieki badz nadzoru przez osoby odpowiedzialne za grupe ze strony zamawiajgcego.

24. Za wszelkie szkody wyrzgdzone na terenie Muzeum przez niepetnoletnich uczestnikdw grupy
odpowiadajg ich opiekunowie

25. Zarzadca Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych formizasad i odbywania wizyt
grupowych. Informacje o zmianach podane zostang do wiadomosci na stronie internetowej
www.muzeumfabryki.com.pl. W szczegdlnych przypadkach Zarzadca zastrzega sobie prawo do
poinformowania o zmianach w momencie ich wystgpienia.

Zarzadca Muzeum Fabryki




